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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que
tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de alojamento e manutengao para o website institucional
da Aguas do Centro Litoral, SA (AdCL), com observancia das especificacdes técnicas constantes
do ANEXO | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.*
Contrato
I. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omisses do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisio de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;
f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no numero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do
Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo
101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da
presente clausula.

Clausula 3.2
Prazo contratual

I. O contrato inicia-se no dia seguinte ao da comunicagao da validagdo dos documentos de
habilitacio, mantendo-se em vigor pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
obrigacoes acessoérias que perdurem para além da cessacao do contrato.

2. Atendendo ao prazo de execugdo de trés anos, o presente procedimento sera dividido em
trés fases:
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b)

3. A

Nos trinta dias apés o inicio do contrato, que se ird efetivar com a validagao dos
documentos de habilitagao, o adjudicatario devera proceder a manutencao inicial do site
e respetivo alojamento, vencendo-se aqui a sua primeira obrigagdo.

Até ao inicio do més de junho de 2022, devera o adjudicatario proceder as intervengoes
necessarias para o adequado funcionamento do site, prestando, nesta segunda fase, os
servigos de manutencao adequados e melhor referenciados nas Especificagoes Técnicas
anexas ao presente, vencendo-se assim a sua segunda obrigagdo.

Por fim, até ao inicio do més de junho de 2023, numa terceira fase, ira o adjudicatario
manter o site em funcionamento, levando avante as intervengoes necessarias, melhor
identificadas nas Especificagdes Técnicas anexas ao presente, vencendo-se assim a sua
terceira obrigagdo.

primeira fase do procedimento (melhor explanada em a)) corresponde a prestagao de

servico de Alojamento do website, complementada com a manutengao inicial do mesmo,
sendo que nas duas fases seguintes da execugiao do contrato, teremos a prestagao continua
de manutengao e intervengao necessaria ao website institucional da Entidade Adjudicante.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SEccAol|
OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.2

Obrigacoes do adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno de
encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as seguintes:

a)

b)

d)

Obrigagao da prestacao de servigos de alojamento e manutengao para o website da Aguas
do Centro Litoral, SA (AdCL).

O Adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares, bem
como as demais disposigoes impostas pela AACL, nos termos do “Caédigo de Conduta de
Fornecedores” e do proprio sistema de gestao de responsabilidade empresarial em vigor,
sendo por sua conta os encargos que de tal resultem.

O Adjudicatario deve disponibilizar a informagao e os registos necessarios a verificagao
do cumprimento do estabelecido no ponto anterior.

O Adjudicatario deve conduzir a sua atividade de forma ética e socialmente responsavel
e a adotar os principios e valores éticos da AdCL, assinando para o efeito as Declaragoes
de Aceitagcio do Coédigo de Conduta para Fornecedores e Regulamento para
Fornecedores, que fazem parte integrante do processo patenteado a concurso.
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2. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugio do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica
e a sua situacao comercial.

Possuir todas as autorizagoes, registos e licengas necessarios para o cumprimento das obriga¢oes
assumidas no contrato.

Clausula 6.2

Prazos da execuc¢ao dos servicos

O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes prazos pré-estabelecidos:
a) Cumprir com as suas obrigagoes relativas ao alojamento do website;

b) Para todos os servicos de manutencao e intervencao no website, contemplados no
Anexo |, a entidade adjudicante solicitara, via e-mail, a realizagio do servico com a
antecedéncia de |5 dias em relagao a data de entrega do mesmo.

Clausula 7.7
Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a niao divulgar quaisquer informagdes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugao do contrato.

N

. O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execucao do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou
obtidas na execugao do contrato e que o contraente publico Ihe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos aps a extin¢ao
das obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.*
Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral
e adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e
por conta e de acordo com as instrugoes do contraente publico, nos termos da legislagao
aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, cépia ou divulgagao dos dados
pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.
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O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugoes do contraente publico no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados
pessoais.

O adjudicatario deve proceder a implementacao de medidas de seguranca de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados,
e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pelo contraente publico, ou por quem atue em representacio deste.

O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas
pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por
parte dos mesmos.

Mediante solicitacdo escrita do contraente publico, o adjudicatario deve, no prazo de 15
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos nimeros anteriores.

O adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagoes
ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de
que seja objeto.

10.Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violages de dados pessoais que

resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagio nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o
contraente publico disponibilizando-lhe uma descricao da violagdo de dados ocorrida,
informando-o das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagao, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagiao que o
contraente publico possa razoavelmente solicitar.

.Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario,

este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o
contraente publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar
e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos
dessa violagao;

b) Desenvolver as agdes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de controlo por
parte da autoridade de supervisao.

O adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas
e multas que tenha de pagar. 13,. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente
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clausula por parte do adjudicatario e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance
do adjudicatario é fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pelo
contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizacao por eventuais violagoes que
Ihe sejam imputadas.

Clausula 9.*
Conservacao de dados pessoais

I. O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, € sempre em prazo nao superior
a um ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de
acordo com as instru¢oes dadas pelo contraente publico.

2. Dependendo da opgao do contraente publico, o adjudicatario apagara ou devolvera todos os
dados pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes,
a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 10.7
Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente publico,
exceto se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a
informar, nesse caso, o contraente publico antes de proceder a essa transferéncia.

SEccAo Il
OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 11.?
Preco contratual e Preco Base

I. Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. O prego base é de 4.900€ (quatro mil e novecentos euros).

3. O prego base referido em 2. sera sujeito a pagamento faseado, na medida em que, atendendo as

PRC/2021/054/CEA/AD — “Aquisicao de Servigos de Renovagao de Alojamento e Manutengao do Website Institucional”
Caderno de Encargos

Aguas do Centro Litoral, S.A. 6/12



IM.098_02

CADERNO DE ENCARGOS PARA AQUISICAO DE SERVIGOS continuagdo
PRC/2021/054/CEA/AD

trés fases do presente procedimento (explanadas na Clausula 3%), em cada uma delas o
adjudicatario prestara determinados servigos aos quais correspondera um prego.

4. Assim, o valor retratado em 2. sera liquidado de acordo com as seguintes diretrizes:

a) trinta dias apos a celebragao do contrato (que se efetiva com a validagao dos documentos de
habilitagao) o adjudicatdrio tera dado inicio aos servigos de alojamento do website, bem como,
iniciado a manutengdo do mesmo — assim, apos esta primeira prestagao cabera a Entidade
adjudicante o pagamento ao adjudicatario de € 2.500 — faturagdo essa que é feita nos termos
estabelecidos na Clausula | 1* e 12* do presente Caderno de Encargos;

b) Até ao inicio do més de junho de 2022 o adjudicatario procedera as intervengoes necessarias
para o adequado funcionamento do site, prestando, nesta segunda fase, os servicos de
manutengao adequados e melhor referenciados nas Especificagoes Técnicas anexas ao presente -
assim, apos esta segunda prestacao do servico, cabera a Entidade adjudicante o pagamento ao
adjudicatario de € 1.200 - — faturacao essa que ¢é feita nos termos estabelecidos na Clausula | I?
e 12* do presente Caderno de Encargos

c) Por fim, até ao inicio do més de junho de 2023, numa terceira fase, ira o adjudicatario manter
o site em funcionamento, levando avante as intervencdes necessarias, melhor identificadas nas
Especificagoes Técnicas anexas ao presente - assim, apos esta terceira prestagio do servigo,
cabera a Entidade adjudicante o pagamento ao adjudicatario de € 1.200 - — faturagao essa que é
feita nos termos estabelecidos na Clausula | 1* e 12° do presente Caderno de Encargos.

5. O preco, referido no numero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente,
incluindo despesas de alojamento, alimentagao, deslocagao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 122

Condicoes de pagamento

l. As faturas referentes a presente prestagio de servicos deverao ser emitidas apos
conclusao de cada servigco, nomeadamente:

a) a fatura referente a primeira fase do procedimento devera ser emitida trinta dias apos a
celebragao do contrato (validagao dos documentos de validagao), seguindo o seu pagamento
o estabelecido pelo n° 3 da presente clausula;

b) a fatura referente a segunda fase do procedimento devera ser emitida até ao oitavo dia do
més de junho de 2022, seguindo o seu pagamento o estabelecido pelo n° 3 da presente
clausula;

c) a fatura referente a terceira fase do procedimento devera ser emitida até ao oitavo dia do
més de junho de 2023, seguindo o seu pagamento o estabelecido pelo n° 3 da presente
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clausula;

2. A(s) quantia(s) devida(s) pela AdCL, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 dias apés a rececio pela AACL das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

3. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestagao dos
servicos nos termos estabelecidos pelas Especificagdes Técnicas anexas ao presente,
tratando-se de um servigo continuo dividido em trés fases

4. Em caso de discordancia por parte da AdCL quanto aos valores indicados nas faturas, este
deve comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios;

5. Caso a Entidade Adjudicante considere que os objetivos (patentes nas Especificacoes
Técnicas anexas ao presente) nao estao cumpridos em tempo, devera proceder a
comunicagao referida em 5., oferecendo um prazo ao adjudicatario para suprir
irregularidades, s6 apos as quais havera lugar ao pagamento.

6. A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico nao vence juros de
mora nem justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do adjudicatario, devendo, no
entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

7. As faturas apresentadas deverao conter a mengao da respetiva nota de encomenda e serao
pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo
adjudicatario.

8. No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao,
os pagamentos ao adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 13.7
Faturacao

I. As faturas a apresentar pelo adjudicatario a AdCL, devem conter os elementos necessarios
a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser
apresentados de forma desagregada e consoante os termos explanados no presente Caderno
de Encargos

2. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
[11-B/2017, de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28
de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo
adjudicatario em formato papel, ou preferencialmente em formato PDF certificado por email
para f.fornecedores.adcl@adp.pt (até a data limite estabelecida no despacho 129/2020-XXI|
do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (SEAF) e atualizagdes posteriores, as faturas
em PDF sao consideradas faturas eletrénicas para todos os efeitos previstos na legislagao
fiscal).

3. Decorrido o periodo transitério referido no niumero anterior e apds confirmagao pelo
contraente publico, as faturas eletronicas a emitir pelo adjudicatario deverao ser enviadas
para o Portal FE-AP, de rececio de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema
suportado pela empresa ESPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica,
I.P..
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4. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

)

b)

<)
5.

Consultar a informacao sobre a fatura eletrénica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab.

Consultar a informagao especifica do processo de adesio dos fornecedores:
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.as

px#maintabl .

Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS.

A emissao de segundas vias das faturas solicitada pelo contraente publico nao sera objeto de
qualquer cobranca adicional.

SEccAo lll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 14.2

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucao do contrato

l. A execucao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela entidade adjudicante.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execugao do contrato pelo adjudicatario.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na
execugao do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao adjudicatario que adote as
medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢ao dos mesmos.

4, O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucao
do contrato ndo exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou
cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 15°

Modificacdao objetiva do contrato

A modificagao objetiva do contrato, prevista nos artigos 31 1° e seguintes do CCP ¢ possivel ao
abrigo do presente, nomeadamente, respeitando-se os fundamentos previstos no artigo 312.°
do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 16.*
Subcontratac¢do e cessdo da posicao contratual do adjudicatario

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o adjudicatirio pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execucio do
contrato, mediante autorizagao do contraente publico.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o adjudicatirio deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2
do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentagio, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se
pronunciar expressamente.

4. A subcontratagio pelo adjudicatario depende de autorizagao do contraente publico, nos
termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Sanc¢des contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir
do adjudicatario o pagamento de sangbes contratuais, de montante a fixar em fungiao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada fase
do objeto do contrato, até 10% do valor do contrato.

2. O valor acumulado das sang¢bes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida nao proceder
a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
¢ elevado para 30%.

4. Ao valor da sangao contratual previsto no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° I, relativamente servigos objeto do
contrato cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolugao.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as sang¢oes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As sangoes contratuais previstas na presenta clausula nio obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 18.7
Forca maior

I. Nao podem ser impostas san¢oes contratuais ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior-.
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2. Para efeitos do contrato, s6 sao consideradas de for¢a maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagio a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigages emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do contrato; e

d) Nao Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Naio constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nio constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte,
logo apods a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigagSes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigacoes
contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o
contraente publico a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do cédigo dos
contratos publicos, nao tendo o adjudicatério direito a qualquer indemnizagao

Clausula 19.*
Resolucdao do contrato por parte do contraente publico

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacio dos servicos objeto do contrato superior a 30
(trinta) dias ou declaracao escrita do adjudicatirio de que o atraso em determinada
prestacao excedera esse prazo;

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao adjudicatario e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos
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termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pelo contraente publico.

Clausula 20.*
Resolucao do contrato por parte do adjudicatario

I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolugio do contrato nio determina a repeticio das prestacoes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 21.*
Seguros

l. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato de seguro, dos
seguintes riscos:

a) Seguros de acidentes de trabalho;

b) Seguro de responsabilidade civil que cubra o valor do contrato e as operagoes a executar
pelo adjudicatario ao abrigo do mesmo.

2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragio dos contratos de seguro referidos no niimero anterior, devendo
o adjudicatério presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 22.*
Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impe¢gam o cumprimento ou o
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cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 23.2
Comunicag¢oes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre o contraente
publico e o adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada
com aviso de recegdo ou por correio eletrénico, para os seguintes contatos:

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante
do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 24.*
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo e fiscal de Coimbra, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 25.*
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 26.*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do
artigo 471.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS

O adjudicatario devera fornecer, assegurando as especificacoes técnicas, os seguintes servigos:

A. Manutencao do Website Institucional

OBJETIVO

Pretende-se que tanto o sistema como o website institucional sejam alvo de manutengao
regular, sendo esta intervencao dividida em trés fases, melhorando o desempenho e,
consequentemente, a rapidez e a fiabilidade nomeadamente, ao nivel das paginas e dos
conteudos, com backups didrios por forma a garantir que nao se perde informagao no caso de
alguma anomalia.

Especificac6es Técnicas

Apoio a implementagdo e/ou configuracao do design de acordo com as funcionalidades
existentes ou novas;

Apoio a gestao de backoffice, nomeadamente, ao nivel do carregamento de novos conteudos
em fungdo da definicao dos templates e dos modulos que integram a estrutura das paginas;

Verificagdo do bom funcionamento poés-atualizagSes e eventuais corregoes;
Detecdo e correcio de erros ou anomalias verificadas;

Alteragoes para adaptagao do site a requisitos de acessibilidade;

Adaptacao de funcionalidades de acordo com novos templates e formatagoes;

Disponibilizacio de formagio e tutorial de acordo com as funcionalidades dispostas nos
templates e modulos, permitindo aos utilizadores a interagao e manuseio do backoffice;

Atualizagao do software, do template e dos modulos;
Disponibilizagao de versoes das aplicacoes atualizadas e aperfeigoadas;

Adaptagao do site para funcionamento com versbes atualizadas / novos
navegadores(browsers), incluindo a adaptagao de funcionalidades, interfaces, scripts e outras,
para novas versoes de browsers, ou browsers novos.
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B. Alojamento do Website Institucional

« OBJETIVO

® Pretende-se que tanto o sistema como o website institucional sejam alvo de alojamento
regular, assegurando a sua flexibilidade, seguranca e o melhor desempenho, o alojamento &
faturado na fase | do presente

e Especificacdes Técnicas

e Servidor de alta performance com 30Gb de espago em disco SSD, contas de email ilimitadas,
bases de dados ilimitadas, solugoes de protegao avangadas, certificado SSL;

e Gestao de backups e protecao do site contra virus, hackers e spammers;

e Apoio ao cliente rapido 24 horas por dia e 7 dias por semana.
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